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Chers membres, 
 
La semaine des travailleuses sociales et des travailleurs 
sociaux est déjà terminée.  Avez-vous ressenti l’enthou-
siasme, la volonté des membres à se regrouper pour fêter 
leur semaine?  À en croire certains, la semaine a été marquée 
par des activités diverses de partage, par des moments 
privilégiés entre collègues et bien sûr par leur travail 
reconnu par les autres professionnels oeuvrant au sein des 
mêmes organisations. 
 
La campagne de publicité de l’OPTSQ a, nous l’espérons, 
atteint le public comme souhaité et toutes les régions ont 
bénéficié du soutien de l’OPTSQ pour faire de cette semaine 
un succès. 
 
Votre comité régional a souligné la semaine des travailleuses 
sociales et travailleurs sociaux en expédiant à vos 
employeurs un communiqué les enjoignant de souligner 
votre semaine à leur façon.  De plus, nous avons organisé 
une conférence-midi sur Le stress au travail donnée par 
M. Éric Gosselin de l’UQO qui fut fort appréciée par les 
participantes.  
 
Dans votre journal Édition du printemps 2008 vous pourrez 
apprécier entre autres, des textes rédigés par des membres, le 
bilan du Plan d’action 2007-2008, un résumé des visites de 
la tournée des membres et les résultats du sondage sur les 
formations que vous désirez. Bonne lecture!  
 
Nous profitons de l’occasion pour vous inviter à 
l’Assemblée générale annuelle qui se tiendra le 29 mai 2008. 
À vos agendas inscrivez!  Votre comité régional vous assure 
de son engagement envers vous et souhaite vous voir bientôt 
à une autre activité de la vie de l’Ordre en Outaouais. 
 
Hélène Simard, t.s. 
Coordonnatrice régionale 
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EXÉCUTIF RÉGIONAL 
DE L’OPTSQ-07 POUR 

2007-2008 
 

Hélène Simard, t.s. 
Coordonnatrice régionale de la section 07 
simard.helene@videotron.ca  

Guylaine Ouimette, t.s. 
Première vice-présidente du Bureau de 
l’OPTSQ Montréal  
guylaine_ouimette@ssss.gouv.qc.ca 

Chantal Thouin, t.s. 
Adjointe à la coordination 
vent.pluie@videotron.ca 

Chantal Larose, t.s. 
Trésorière 
chantal_larose@ssss.gouv.qc.ca 

Joanne Bertrand, t.s. 
Secrétaire 
joannebertrand07@sympatico.ca 

Françoise Rainville, t.c.f. 
Représentante des TCF  
rainvillef@videotron.ca 

Lucie Grenier, t.s. 
Administratrice 
Lucie.Grenier@ssss.gouv.qc.ca 

Doris Lavoie, t.s., caé 
Administrateur  
tsssss@videotron.ca 

Nicole Comtois, étudiante associée 
Représentante des étudiants  
mknic.comtois@sympatico.ca 

 

 
De gauche à droite :   Chantal Larose, Lucie Grenier, 
Joanne Bertrand, Françoise Rainville, Chantal Thouin, 
Nicole Comtois et Hélène Simard.   
Absents:  Doris Lavoie et Guylaine Ouimette 
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# Actions Objectifs Responsables Échéancier Bilan 

1 Réunions de 
l’exécutif 

Stimuler l’implication des 
membres de la région, 
renforcer le lien 
d’appartenance.  Analyser et 
réagir aux situations locales. 
Préparation Ordre du jour, 
P.V. 

Exécutif 
 
 
 

Joanne Bertrand 

Réunions aux 
6 semaines, 
sept. 2007 à 
mai 2008 

L’exécutif se réunira 
aux six semaines les 
vendredis 
Sept. 2007 à mai 2008 
 

2 Participation au 
Bureau de 
l’OPTSQ, 
Montréal 
Participer aux 
réunions des 
coordonnateurs 
régionaux 

Représenter notre région. 
Participer aux discussions et 
décisions du Bureau. 
Échanger sur les réalités et 
les besoins soulevés par les 
membres de la région 

Guylaine Ouimette 
 

Hélène Simard 

Mensuellement 
 

Deux fois / 
année 

Automne et 
printemps 

Participation assidue 
de Mme Ouimette aux 
réunions du Bureau de 
l’Ordre à Montréal 

3 Communica-
tions; 
Site Web, 
courriels. 

Améliorer le contact avec 
les membres de la région et 
avec l’Ordre. 
Refaire notre microsite plus 
convivial et l’uniformiser 
avec le microsite des autres 
régions. 

Doris Lavoie Décembre 
2007 

M. Lavoie demeure 
notre point central 
pour la mise à jour du 
site et les 
communications aux 
membres. 
 
Reconstruction du 
micro site régional. 

4 Journal Le trait 
social 

Informer les membres des 
décisions du Bureau, 
dossiers spécifiques et 
ponctuels 

Nicole Comtois 
 

Exécutif 

Automne 2007 
 

Printemps 
2008 

Parution régulière du 
journal Le trait social 
2 fois/année grâce à 
notre étudiante 
associée 

5 Semaine des 
travailleuses 
sociales et 
travailleurs 
sociaux du 
Québec, 
édition 2008 

Souligner la semaine du 
23 au 29 mars 2008 en 
amenant le public à 
découvrir et/ou à porter un 
regard neuf sur les t.s. et à 
reconnaître ce qu’ils sont. 

Exécutif 
et le comité 

d’action de la 
semaine 

Du 23 mars au 
29 mars 2008 

Organisation d’une 
conférence-midi sur 
Le stress au travail. 
 
Diffusion d’un 
communiqué aux 
directions d’établisse-
ments pour la semaine 
des t.s. 
 
Diffusion des activités 
des membres de la 
région. 
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6 Activités / 
ateliers-
conférence 

Répondre à la demande des 
membres pour une deuxième 
conférence sur l’intervention 
auprès des hommes. 
 
Visite de 
M. Claude Leblond et 
Mme Natalie Beauregard 

Chantal Thouin 
 

Hélène Simard 

2008 
 
 
 
 

26 novembre 
2007 

L’organisation de 
cette conférence suit 
son cours. 
 
La conférence a eu 
lieu telle que prévue 
avec une bonne 
participation 

7 Formation 
continue 
 

Susciter le développement, 
l’amélioration et le soutien 
professionnel. 
Planifier des formations 
pour les membres. 
Planifier une session 
d’information sur la 
Politique de formation 
continue. 

Exécutif 
Chantal Thouin 
Hélène Simard 

Formation les 
28 et 29 

septembre 
2007 sur la 
Curatelle 
niveau II 

annoncée dans 
la 

programmation 
de l’OPTSQ et 
sur notre site 

régional 
 

26 novembre 
2007 : session 
sur la Politique 
de formation 
continue au 
CHPJ sera 
donnée par 

Natalie 
Beauregard, 

OPTSQ 
 

13 juin 2008 la 
JAFC à Drum-

mondville. 

Formation annulée, 
faute de participants. 
 
 
Sondage effectué 
auprès des membres 
sur les formations 
désirées. 
 
 
 
 
 
L’activité a eu lieu 
avec une bonne 
participation des 
membres. 

8 Tournée des 
membres 

Se consulter, échanger sur 
les préoccupations des 
membres afin d’entreprendre 
des actions pour répondre à 
leurs besoins. 
Rencontrer les membres 
dans leur milieu de travail. 

Exécutif 
 

Hélène Simard 

Avril 2008 Article publié dans le 
journal sur les 
résultats de la tournée. 



4 

�	
����
��
��������	
����
��
��������	
����
��
��������	
����
��
�������� ������������������������ ����������
�����
��
	�� !�
��"�������
�����
��
	�� !�
��"�������
�����
��
	�� !�
��"�������
�����
��
	�� !�
��"� ���
 

�� ������	� 
��
����	� �
	���	���
	 � ��������
� � ������

9 Lien avec UQO 
- journée des 
Ordres 
professionnels; 
 
- journée 
préparatoire à 
l’emploi; 
 
- représentation 
au sein du 
conseil du 
module. 

Promotion et recrutement. 
 
 
Rendre accessible aux 
étudiants en travail social 
réunions et activités de 
l’exécutif comme lieu 
d’apprentissage. 

Hélène Simard et 
Françoise Rainville 

 
 
 

Septembre 
2007 

 
Mars 2008 

 
 

Trois 
rencontres 

/année 

Les responsables ont 
tenu un kiosque à 
l’UQO. 
 
Présentation aux 
étudiants lors de la 
Journée Léa Diotte. 
 
Assistance aux 
réunions du module. 

10 Gestion du 
Budget 
 
Planification 
budgétaire 

Identifier les activités en 
convergence avec les 
intérêts des membres. 
Cibler les activités et les 
coûts associés. 

Chantal Larose Sept 2007 
Juin 2008 

Le comité s’est 
penché sur une 
planification 
financière des 
activités. 
 
Rapport sur la gestion 
des finances qui sera 
déposé à l’AGA 2008. 
 

11 Partenariat 
intégré des t.c.f. 

Participation de la 
représentante des t.c.f. au 
sein du comité exécutif 
régional.  Produire un plan 
d’action pour le 
regroupement t.c.f. 

Françoise Rainville Sept 2007à 
Juin 2008 

Plan d’action déposé à 
l’OPTSQ 

12 AGA de 
l’exécutif 
régional 

Informer les membres des 
actions de l’exécutif, 
planifier les orientations, 
informer et discuter auprès 
des membres de la région. 

Exécutif 29 mai 2008 
CHPJ, salle 

Jeanne d’Arc 
Charlebois 

Informations 
supplémentaires à 
venir. 
 

 
 
 

Je me renseigne… 

Liens à consulter : 
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Distribution électronique du journal Le trait social 
 
Dans le but de réduire les dépenses d’envoi et de protéger l’environnement, Le trait social ne 
sera plus envoyé aux membres par la poste.  L’envoi électronique habituel constituera 
désormais le moyen privilégié de communication.  Les membres de l’exécutif ont effectué 
des appels téléphoniques, auprès des membres recevant encore leur journal par la poste, pour 
les informer de ce changement.  Toutefois, la réalité de certains membres fait en sorte que 
l’accès aux ordinateurs n’est pas toujours possible.  Pour ces personnes, l’envoi postal sera 
fait sur demande seulement, en composant le 819-771-7761, poste 8437 (Chantal Thouin).  
Veuillez noter qu’il est essentiel, afin de continuer à recevoir votre journal, de communiquer 
tout changement d’adresse postale ou d’adresse électronique au bureau de l’OPTSQ à 
Montréal en vous dirigeant vers son site : www.optsq.org. 
 

Formation 
Nous vous invitons à visiter le site de l’OPTSQ afin de prendre connaissance 
des formations disponibles : www.optsq.org. 
 
 

Résultat du sondage sur les activités de formation 
 
En février dernier, nous vous avons fait parvenir un sondage afin de connaître vos besoins en 
matière de formation.  Voici les résultats obtenus lors de ce sondage.  Afin d’être le plus 
exact possible, je reprendrai certaines des questions avec les résultats. 
 
1. Milieu de travail  

La majorité des répondants travaillent en institutions, telles le centre hospitalier Pierre-
Janet, les centres hospitaliers de l’Outaouais pavillon de Hull et de Gatineau, le Pavillon 
du Parc, CRR La RessourSe, les CLSC de Gatineau, d’Aylmer et de Hull, de même que 
les Centre Jeunesse de l’Outaouais.  Un répondant œuvrait dans un organisme 
communautaire, un autre provenait d’une commission scolaire, un autre répondant 
occupait une pratique privée autonome.  De plus, trois répondants avaient au moins deux 
milieux de travail, dont l’un d’eux qui détenait une pratique privée autonome. 

 
2. Clientèle  

La majorité des répondants travaille avec une clientèle qui est composée, à 80%, 
d’adultes âgés entre 18 et 64 ans.  L’autre 20% de la clientèle est composé d’une clientèle 
multiple, d’enfants, d’enfance familles et de personnes âgées.  

 
3. Possibilité d’être libéré pour la formation 

Pour la majorité d’entre vous, il est possible d’être libéré.  Certains répondants nous 
informent qu’ils pourraient avoir des difficultés. 

 
4. Modalité (1 journée, 2 journées, 2 demi-journées, jour, soir, semaine, fin de semaine)  

On constate beaucoup d’ouverture et de possibilité à ce point.   
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5. Commentaires 
Les commentaires reçus ont comme sujets deux points principaux : le fait que dans 
plusieurs cas, les travailleurs sociaux doivent débourser des frais « de leurs poches » 
et l’importance que les formations puissent être offertes ici dans  la région.  
 

6. Formation ciblant 
À ce point, la majorité des répondants ont coché toutes les cases.  Certains points ont 
eu des spécificités dont je vous fais part.  
 

a. Approches et techniques 
*Ouverture de régime de protection (curatelle) 
*Évaluation psychosociale 
Évaluation de ressources de type familiale, de résidences intermédiaires 
Thérapie brève 
Approche pour les troubles de personnalité limite (TPL) 
Gestion de l’agressivité en intervention 
Santé mentale 
Toxicomanie 
Soins palliatifs  
Approche multimodale 
Personne ayant l’Alzheimer 
 
*Ces deux points ont été les plus nommés. 
 

b. Équipes de travail 
Relation entre collègues de travail (gérance des difficultés entre collègues 
ainsi que le stress). 
 

c. Clientèles 
Toutes clientèles ont été nommées à ce point*.  Que se soit en regard avec 
l’âge, le genre ou les formes de relations de même que de problématiques 
touchant autant l’individu que la société. 
 
*La santé mentale ainsi que la toxicomanie sont les deux points qui ont été les 
plus nommés mais suivent de très près enfance/famille, soins palliatifs, 
phénomène de gang de rue, adolescents avec difficultés.  
 

d. Lois et règlements 
C’est ici que se trouve le plus de demandes.  Nous retrouvons en ordre 
croissant : 

�  Rédaction de demande de curatelle 
�  Rédaction de dossiers et des notes évolutives 
�  Éthique et normes des travailleurs sociaux 
�  Confidentialité. 

 
Je tiens à remercier toutes les répondantes et tous les répondants.  Avec vos suggestions, nous 
pourrons, dans la mesure du possible, tenter d’organiser des formations visant à parfaire vos 
connaissances.        Chantal Thouin, t.s. 
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À inscrire à votre agenda!  

�  Les 22 et 23 mai 2008 : Symposium 2008 – GRAVE-ARDEC  
(Groupe de recherche et d’action sur la victimisation des enfants et l’Alliance de 
recherche sur le développement des enfants dans leur communauté)  
UQÀM, à Montréal, http://www.graveardec.symposium2008.uqam.ca/ 
Diversité culturelle et familles vulnérables : un biais en faveur de la compétence culturelle. 
 

�  Le 29 mai 2008 : Invitation à l’AGA de l’OPTSQ, région 07  
L’AGA se déroulera au CHPJ, dans la salle Jeanne d’Arc Charlebois. 
 
Conférencier : Tin Go Minh, résident II en psychiatrie 
Sujet : Logothérapie : approche psychothérapeutique centrée sur la 

quête du sens inspirée de Viktor Frankl 
Date et heure : 29 mai 2008 de 11 h 45 à 14 h00 
Endroit :   Salle Jeanne d’Arc Charlebois, au Grand Salon, 

Pavillon Principal, au Centre hospitalier Pierre-Janet, 
20, rue Pharand, Gatineau (secteur Hull). 

 
Un buffet gratuit sera offert.  Les étudiants associés sont les bienvenus.  Toutefois, 
étant donné le statut des étudiants associés, ces derniers n’auront pas le droit de vote.  
Veuillez confirmer votre présence avant le 21 mai 2008, en contactant la 
coordonnatrice, Madame Hélène Simard, au (819) 771-8245 ou en lui écrivant à 
Simard.helene@videotron.ca. 
 

�  Le 13 juin 2008 : AGA et Journée annuelle de formation continue 
La JAFC 2008 se tiendra à Drummondville.  L’OPTSQ tiendra son AGA le même jour.  
Consultez le site de l’OPTSQ pour plus de renseignements. 

 
 
 

Suivis 
 
Deux rencontres à l’OPTSQ-07 en novembre 2007 
C’est en grand nombre que les membres de l’OPTSQ-07 ont reçu la visite de 
Natalie Beauregard et Claude Leblond, le 26 novembre dernier.  En effet, plus d’une 
quarantaine de personnes ont participé à cette rencontre qui portait sur des dossiers de 
l’heure, tels la modernisation de la pratique professionnelle et La politique de formation 
continue. 
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Semaine des travailleuses sociales et travailleurs sociaux – Conférence sur 
« Le t.s. et le stress au travail » 
 
Le lundi 24 mars 2008 était la première journée de la semaine des travailleuses sociales et des 
travailleurs sociaux.  Plusieurs organismes ont préparé des activités dans le cadre de cette 
semaine.  Votre comité régional a souligné la semaine en organisant une conférence-midi, le 
mercredi 26 mars 2008, sur Le stress au travail.  M. Éric Gosselin, professeur en psychologie 
du travail et de l’organisation à l’Université du Québec en Outaouais fut le conférencier 
invité.  Il nous a expliqué ce qu’est le phénomène du stress, d’où il provient, de même que 
l’impact de ce dernier sur notre santé.  Une trentaine de personnes ont participé à cette 
rencontre.  Plusieurs commentaires ont été recueillis dans les jours suivant cette activité.  Ces 
commentaires étaient positifs et nous invitaient à recommencer ce genre de conférence.   
 
Chantal Thouin, t.s. 
 

          
 
Des rencontres avec les responsables régionaux des t.c.f.  pour l'OPTSQ 
Une chargée d'affaires professionnelles en t.c.f., Madame Louise Roberge a organisé des 
rencontres avec les responsables régionaux des t.c.f.  pour l'OPTSQ.  Ces rencontres ont pour 
but de connaître les besoins et les préoccupations des t.c.f., d'organiser des projets pour 
favoriser la visibilité, de développer une identité propre et de réorganiser la distribution des 
montants d 'argent pour les activités des t.c.f.  Je vous communiquerai les informations à 
mesure que les réunions se dérouleront. 
 
Françoise Rainville, t.c.f. 
 
La tournée des membres de 2007 et 2008, ce qu’on retient et que voulons-nous faire? 
 
Cette tournée des membres origine d’une rencontre qui a eu lieu en novembre 2006 et à 
laquelle notre Président M. Claude Leblond nous rencontrait pour discuter des dossiers de 
l’heure.  À cette rencontre les membres du comité régional ont constaté que le climat 
organisationnel dans les établissements de la région semblait avoir un impact majeur sur les 
travailleuses sociales et travailleurs sociaux dans l’Outaouais.  La morosité que l’on a pu 
détecter lors de cette rencontre nous a interpellé au point de se donner comme objectif de 
rencontrer les membres dans leur milieu et de les entendre sur leurs réalités de travail. 
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À ce jour nous avons rencontré des membres du Pavillon du Parc, de la RessourSe, du CSSS 
de Gatineau et du CSSS de Papineau.  Nous comptons poursuivre dans les autres 
établissements.  Nous voulons à ce stade-ci de la tournée, vous donner un aperçu des thèmes 
de discussions qui ont soulevé les passions des travailleuses sociales et travailleurs sociaux 
de la région.  
 
Les préoccupations des t.s. : 
 
�  l’inspection professionnelle a soulevé plusieurs questionnements sur le déroulement, les 

rencontres, les attentes de l’OPTSQ et les rapports remis aux directions d’établissements; 
�  des insatisfactions concernant la communication avec la permanence de l’OPTSQ, les 

délais pour les retours d’appel; 
�  la difficulté à obtenir de la supervision clinique, pas d’activités formelles, pas de 

parrainage; 
�  la formation et l’inaccessibilité, soit pour des raisons financières, de libération par les 

employeurs ou de distance si offertes hors région; 
�  pas d’espace professionnel pour se regrouper, discuter entre nous sur notre pratique, des 

outils de travail, des approches, du développement professionnel; 
�  l’éthique professionnelle dans un contexte de cibles à atteindre, de charge de travail, 

d’échéanciers serrés et de pénurie de personnel; 
�  l’interdisciplinarité, le travail d’équipe avec les autres professionnels; 
�  l’épuisement des professionnels; 
�  les normes de pratique dans un contexte de contraintes, la qualité des services; 
�  le rapport Trudeau, ses implications, son adoption et son avenir; 
�  l’intégration des nouveaux membres dans les organisations, encourager la relève par la 

supervision de stagiaires, un contexte pas toujours facilitateur. 
 
La liste est longue et comment allons-nous aborder ces préoccupations? 
 
Ce que l’on retient de cette tournée est évidemment le fait des fusions et la réorganisation des 
services en lien avec les attentes de résultats du ministère (les cibles à atteindre).  
Connaissant les travailleuses sociales et les travailleurs sociaux, déjà dans certains 
établissements les membres ont décidé de se regrouper sur une base régulière, d’autres ont 
décidé d’avoir plus de représentativité au sein de leur conseil multidisciplinaire et pour 
d’autres des projets sont à l’étape des réflexions. 
 
Voilà des pistes intéressantes qui émergent de vous et qui peuvent en inspirer plusieurs. Nous 
vous invitons à réagir, à proposer d’autres pistes de solutions pour permettre à vos collègues 
de se mobiliser ou du moins recréer un espace de qualité de vie professionnelle au travail.  
 
Votre comité régional est prêt à entendre vos suggestions et vous supporter dans la réalisation 
d’activités professionnelles.  
 
Hélène Simard, t.s.  
Coordonnatrice régionale 
 
 



10 

Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec 
(OPTSQ) 

DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE DE L’OPTSQ 
Voici quelques-uns des plus récents documents de référence qui peuvent être consultés à 
partir du site de l’OPTSQ : http://www.optsq.org/  
 
·  Entente de reconnaissance mutuelle concernant la mobilité des travailleurs sociaux 

(ERM). 
·  Politique de formation continue. 
 
Sous l’onglet « Communication et publications / Publications réservées aux membres / 
Documents références ».  
·  Le travailleur social, la travailleuse sociale – Gestionnaire de cas 
·  Nos enfants, la richesse de tous, la responsabilité de chacun – Bilan des directeurs de 

la protection de la jeunesse - 2006, Les centres jeunesse du Québec. 
·  Projet de loi no 125, Assemblée nationale. 
·  L'Ordre réagit au rapport du Comité Trudeau sur la modernisation de la 

pratique professionnelle en santé mentale et relations humaines (21 avril 
2006). 

·  Agir pour prévenir l’homicide de la conjointe, guide d’intervention, 
Centre de recherche interdisciplinaire sur la violence familiale et la 
violence faite aux femmes 

·  Partageons nos compétences - modernisation de la pratique professionnelle en 
santé mentale et relations humaines, Rapport du comité d’experts 

·  L’adoption internationale : Rapport final et grille d’analyse psychosociale, Comité de 
révision des critères d’évaluation psychosociale en matière d’adoption internationale. 

·  Lignes directrices pour l’expertise en matière de garde d’enfants et des droits d’accès. 
·  Programme d’examens de l’Association of Social Work Boards; analyse 

de la pratique du travail social 2003 – Rapport final. 
·  Rapport national sur l'état de santé de la population du Québec - Produire 

la santé. 

Communiqués de presse, lettres d’opinion, mémoires et avis de l’OPTSQ 
Sous l’onglet « Communication et publication / Communiqués ». 

·  11 décembre 2007:  Le CIQ devant la Commission Bouchard-Taylor -
L'intégration réussie des personnes immigrantes est une priorité pour les 
ordres professionnels.  

·  21 novembre 2007 :  Quatre organismes réclament une politique 
gouvernementale contre les abus et la maltraitance envers les personnes 
aînées    

·  13 novembre 2007 : Dépôt du projet de loi no 50, « Loi modifiant le Code 
des professions et d'autres dispositions législatives dans le domaine de la 
santé mentale et des relations humaines ». 
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Sommaire des parutions 
Sous l’onglet « Communication et publications / Revue Intervention / Sommaire des 
parution ».  

·  Numéro 127 - décembre 2007: Les pratiques intégrées 

 

J’apprends à connaître mes collègues t.s. ou t.c.f. 

Les membres de l’OPTSQ-07 sont invités à envoyer un texte (de 500 mots maximum) 
pour se décrire et parler de leur contribution à leur communauté par leur profession. 

 

Le travail social au CH Pierre-Janet*  
Une profession 

Une multitude de gestes au quotidien 
Pour le mieux-être des usagers âgés entre 0 et 100 ans! 

 
* Les textes suivants sont extraits, avec permission, du bulletin « L’express du dg » du CHPJ. 
 
Saviez-vous qu’il y a près de 30 professionnels qui exercent leur profession en travail social 
et cela dans tous les programmes du CH Pierre-Janet?  Connaissez-vous bien ce que font ces 
professionnels?  Quotidiennement, des usagers ainsi que leur famille ont besoin de conseils, 
de support, de moyens et d’accompagnement pour passer au travers des épreuves apportées 
par la maladie mentale.  Le travailleur social et l’agent de relations humaines offrent la 
réponse aux besoins en lien avec le rétablissement de leur fonctionnement en société.  Le 
regroupement des agents de relations humaines s’est uni avec celui des intervenants sociaux 
pour vous faire découvrir leur travail.  Chaque professionnel a été invité à écrire une petite 
vignette qui vous permettra de reconnaître leur implication dans le traitement de l’usager au 
sein des équipes multidisciplinaires.  Profitez de cette occasion spéciale pour découvrir leur 
apport particulier et n’hésitez pas à les remercier! 
 
Guylaine Ouimette, travailleuse sociale 
Représentante du regroupement en travail social  
 
Programme des ado... 
 
La travailleuse sociale ou le travailleur social assure l’accompagnement auprès de la famille 
de Jean, âgé de 16 ans et souffrant de psychose.  Jean ne fréquente plus l’école, s’isole, est 
incapable de s’occuper de son hygiène ou de communiquer avec sa famille.  La travailleuse 
sociale ou le travailleur social rencontre la famille afin de l’amener à comprendre la maladie, 
à jouer son rôle de parent en lui offrant des moyens concrets pour guider Jean à vivre avec les 
limites imposées par la maladie et à reprendre son autonomie après que la psychose soit 
contenue.  C’est aussi « intervenir » dans la famille de Janie, anorexique, incapable de cesser 
de se faire vomir, de manger restrictivement et de faire de l’exercice physique à la cachette.  
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Ces parents sont très touchés de voir leur fille se détruire et de ne plus savoir quoi faire pour 
l’aider.  La travailleuse sociale ou le travailleur social rencontre les parents, Janie et sa fratrie 
afin d’appliquer un protocole souple qui permettra à Janie de prendre sa santé en main, à 
sa fratrie de l’encourager en saisissant bien ce qui se passe pour elle et d’amener les parents à 
poser des gestes au quotidien qui favoriseront le développement tant de leur fille que de la 
famille.   
 
Francine Bourdages  Guylaine Ouimette   Pierre Plante  
Travailleuse sociale   Travailleuse sociale   Travailleur social  
 
La supervision 
La supervision d’étudiants de troisième année de baccalauréat est également un atout au 
programme des adolescents.  Voici le témoignage d’une étudiante.  
 
Je suis accueillie comme membre à part entière dans une équipe chaleureuse.  En tant que 
stagiaire, j’observe les diverses approches d’intervention des travailleurs sociaux.  Par le fait 
même, je suis sollicitée à émettre mon opinion à la suite des rencontres familiales.  De plus, 
je participe aux rencontres multidisciplinaires, aux rencontres d’accueil ainsi qu’aux 
rencontres bilans.  Le CH Pierre-Janet est un lieu d’apprentissage aux multiples facettes tant 
au niveau des différentes problématiques en santé mentale que des défis relevés par la 
clientèle.  Mon stage est une expérience unique, riche en connaissances pratiques et 
théoriques et s’avère être un tremplin facilitant mon intégration future à l’emploi.  
 
Geneviève Baril Gaudet 
Stagiaire en travail social 
 
Réseau adulte... 
Aux unités 
 
La travailleuse sociale de l’unité de psychiatrie légale procède à l’évaluation sociale des 
personnes sous « ordonnance d’évaluation sur la responsabilité criminelle » et des 
personnes qui doivent se présenter devant la Commission d’examen pour troubles mentaux.  
Elle joue le rôle de liaison avec les services correctionnels et autres organismes 
communautaires, assure le suivi thérapeutique, anime des groupes et offre support et 
information à la famille.  Par exemple, Yvon est un jeune homme de 20 ans qui a 
une « ordonnance d’évaluation psychiatrique sur la responsabilité criminelle » à la suite de 
menaces de mort à l’égard de sa mère.  Yvon est au début de sa maladie.  C’est lors 
d’un épisode psychotique qu’il a proféré des menaces à sa mère croyant que celle-ci lui 
voulait du mal.  La travailleuse sociale complète l’évaluation sociale.  Elle accompagne 
Yvon et sa mère dans la compréhension de la maladie, la réconciliation de la relation ainsi 
que pendant le processus judiciaire.  Elle lui donne les moyens pour développer ses habiletés 
sociales afin qu’il puisse fonctionner en société.  De plus, elle participe à son intégration dans 
une maison d’hébergement en santé mentale.  
 
Sarah Poulin 
Travailleuse sociale 
Unité 1 
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Denis est âgé de 25 ans.  Il est déficient intellectuel léger, a des troubles de comportements et 
est hospitalisé depuis plusieurs années.  La travailleuse sociale accompagne Denis à faire la 
transition vers une ressource d’hébergement.  Elle le rassure, l’amène faire des visites du 
milieu, évalue ses besoins et ceux de sa famille.  Elle négocie ses besoins auprès des 
ressources impliquées.  Il est actuellement en attente d’une place.  Elle le supporte avec 
l’implication de sa famille afin de diminuer ses craintes et de lui faire vivre pleinement cette 
transition.  Bernadette, 55 ans, souffre de schizophrénie paranoïde.  Elle souhaite se séparer 
de son conjoint.  La travailleuse sociale la guide et lui offre l’encadrement nécessaire pour 
vivre ce changement.    
 
Chantal Larose 
Travailleuse sociale 
Unité 2 
 
Les personnes suivantes œuvrent également quotidiennement auprès des usagers à ces 
étages : 

Yvan Brouillard    Chantal Thouin 
Travailleur social     Travailleuse sociale 
Unité 3      Unité 4 

 
 
Aux résidences et aux ressources de type familial... 
 
Mon rôle à la résidence est d’évaluer les besoins de services psychosociaux pour les usagers, 
élaborer un plan d’intervention qui favorisera l’intégration sociale, scolaire, au marché du 
travail ou de maintenir des relations sociales.  J’assure les interventions 
individuelles, familiales et de groupes.  J’offre une réponse en situation de crise en plus de 
travailler en partenariat avec les intervenants de la communauté, mon équipe traitante et tous 
les professionnels travaillant au sein des résidences.  Je fais aussi le pont avec tout ce qui 
concerne l’aide financière, le logement, la famille, le réseau social, une demande ou la 
révision d’un régime de protection.  Mon rôle est celui de support, de soutien, 
d’accompagnement, de guide, d’écoute et d’offrir les ressources communautaires pour 
répondre aux besoins du client.    
 
Michèle Goulet 
Travailleuse sociale 
73, rue Moussette 
 
N’oublions pas : 

Marie Dorion, travailleuse sociale 
qui fait le même travail dans les résidences. 
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Participation de stagiaires en travail social… 
 
Être stagiaire en travail social au CH Pierre-Janet à l’accompagnement et au soutien 
communautaire, c’est :  

·  l’occasion de pénétrer dans un univers où le travail d’équipe est essentiel;  
·  se laisser envahir par une multitude de valeurs à la fois axées sur le respect de la 

personne ainsi que sur son droit à une qualité de vie malgré la maladie;  
·  avoir la chance de bénéficier d’un rapport de proximité avec la personne en 

besoin afin d’apprendre à la connaître en tant qu’individu pour 
ainsi l’accompagner dans ses projets de vie; 

·  pouvoir participer à l’amélioration des conditions de vie des personnes vivant 
avec un trouble de santé mentale sévère et persistant;  

·  offrir une aide spécialisée et adaptée aux besoins de la personne, qu’elle soit dans 
le cadre d’une démarche d’aide au logement, d’une intégration à un milieu de 
travail, d’une participation à des activités de loisir ou encore de coordination de 
services susceptibles de contribuer à son intégration sociale.   

 
Nicolas Avard, stagiaire en travail social 
Accompagnement et soutien communautaire / Territoire de Gatineau 
 

Publicité 

L’équipe du journal Le trait social est à la recherche de rédactrices et rédacteurs! 
 
L’équipe du journal est à la recherche de membres professionnels ainsi que d’étudiants 
associés de l’OPTSQ-07 qui aimeraient rédiger des textes ou, encore, obtenir des 
témoignages de professionnels et étudiants en travail social.  Le journal paraît deux fois par 
année et il est remis à l’Ordre (au bureau de Montréal) qui le distribue ensuite parmi tous les 
bureaux régionaux du Québec. 
 
Ce travail stimulant n’est pas tellement exigeant puisque les tâches sont divisées parmi les 
membres de l’équipe et les nouveaux membres peuvent ainsi bénéficier du soutien des 
personnes déjà en place.  Les versions antérieures du journal de l’OPTSQ-07, Le trait social, 
peuvent être consultées en tout temps au : http://www.optsq-07.org/Journal.htm.   
 
Vous êtes donc invité(e)s à saisir cette occasion de participer activement aux débats actuels 
ainsi que d’assurer un lien entre le milieu professionnel du travail social en Outaouais et les 
activités de l’OPTSQ-07. Pour plus d’information, veuillez écrire à 
mknic.comtois@sympatico.ca. 

Les rencontres de l'Exécutif régional - 07 
 
Les procès verbaux des rencontres du comité exécutif du bureau régional sont disponibles au : 
www.optsq-07.org/gouvernance.html. Consultez ce site régulièrement pour demeurer à l’affût des 
plus récents développements dans la région de l’Outaouais ainsi que des activités à venir. 



15 

 
  

 
#����
�	#����
�	#����
�	#����
�	� ���$$$$ optsq07@optsq-07.org 
%
���&�'%
���&�'%
���&�'%
���&�'����$$$$ www.optsq-07.org 
 
 

Faites paraître votre article dans la prochaine édition 
 
Du nouveau dans Le trait social! ….  
 
Profitez de la grande visibilité du journal Le trait social pour faire paraître gratuitement 
des renseignements reliés à votre vie professionnelle.  Par exemple, il peut s’agir de 
formation, de colloques, d’activités des travailleuses sociales et des travailleurs sociaux, 
de la parution d’un livre ou de divers sujets sociaux.   
 
Alors n’hésitez pas à profiter de ce service gratuit pour communiquer avec vos collègues 
membres.  Vous n’avez qu’à faire parvenir votre texte, en format Word, à 
Nicole Comtois à mknic.comtois@sympatico.ca avant le 17 octobre 2008.  La 
prochaine édition est prévue pour novembre 2008. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          17/10/08
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Un moment de réflexion pour conclure… 

Pour vivre heureux… 

1. Cesse d'additionner les chiffres non essentiels tels l'âge, le poids, la grandeur. 
Laisse les docteurs s'inquiéter de cela. C'est pour cela qu'ils sont payés !   

2. Conserve seulement les amis heureux, radieux.  
Les grognons et critiqueurs sapent le moral.  

(Garde cela à l'esprit si tu es l'un de ces derniers!!)   

3. Continue d'apprendre : développe tes capacités, ta créativité, à travers… 
l'informatique…ton métier…le jardinage, peu importe !  

Ne laisse jamais ton esprit inactif. 
"Un esprit en dormance est l'atelier du démon" et le nom du démon est Alzheimer!   

4. Apprécie les choses simples.  

5. Ris souvent, longtemps et bruyamment.  Ris jusqu'à en perdre souffle.  
Et si un ami te fait rire, passe beaucoup de temps avec lui/elle.   

6. Il y a les larmes ? Permets-toi d'avoir du chagrin mais poursuis ensuite ton chemin.  
La seule personne qui est avec nous toute notre vie est nous-mêmes.  

Vis pendant que tu es vivant.    

7. Entoure toi de tout ce que tu aimes :  
que ce soit la famille, les animaux, les souvenirs, la musique,  

les plantes, les loisirs, peu importe.  Ta maison est ton refuge.    

8. Chéris ta santé :   
Elle est bonne, préserve la. Elle est instable, améliore la.  

Si c'est au-delà ton pouvoir, cherche de l'aide.  

9. Ne vis ni dans le regret ni dans le remord.  
Laisse-toi tenter uniquement si tu acceptes les conséquences au départ.  

Autrement, abstiens-toi.  

10. Dis à ceux que tu aimes que tu les aimes, chaque fois que tu en as l'opportunité.  

 

Source :  
Chezmaya.com, Url : http://www.chezmaya.com/08/vivre_heureux.htm, Page consultée le 4 avril 2008. 
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Liste des membres t.s., t.c.f. et étudiants associés de la région 07 

 
TCF (33) 
Alarie, Francine 
Alexanian, Lois 
Bastien, Lyne 
Beaudoin, Jean-Paul 
Bélanger-Fortin, Diane 
Brousseau, Julie J. 
Carignan, Laure-Marie 
Caron, Mario 
Cheff, Ginette 
Choquette, Rolland 
Clavette, Charlotte 
Comeault, Jules 
Delisle-Desrochers, Liette 
Desjardins, Luce 
Dubé-Socqué, Claudette 
Duguay, Alpha 
Fleury, Donald 
Fortier, Richard 
Gagnon, Christiane 
Gallant, Anne 
Godbout, Madeleine 
Jutras, Huguette 
Lalande, Gracia 
Larouche, Fernand-Charles 
Larouche, Serge 
Mercier, Michel 
Noël, Marie-Chantale 
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Potvin, Jacqueline 
Racine-Lazure, Nicole 
Rainville, Françoise 
Roy, Gaston 
Villeneuve, Mario 
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Fournier, Marie-Pascale 
Hone, Geneviève 
La Grenade, Louis 
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Robin, Monique 
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Adams, Amélie 
Allaire, Manon 
Allard, Marie-Claude 
Allard, Josée 
Arsenault, Manon 
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Aumond, Madeleine 
Baril, France 
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Beauchamp, Georges L. 
Beaudoin, Karine 
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Bédard, Stéphanie 
Bélanger, Kareen 
Bérard, Jocelyne-Lise 
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Bertrand, Joanne 
Bertrand, Sophie 
Bertrand, Myrian 
Bisson, Patrick 
Blackburn, Marcel 
Blais, Marie-Claude 
Boileau, Lucie 
Boivin, Annie 
Bouchard, Marie-Josée 
Bouchard, Karine 
Boucher, Gaétan 
Boucher, Isa 
Bourdages, Francine 
Bourget, Monique 
Bourque, Denis 
Boursiquot, Gustave 
Boyer, Marie-Eve 
Brouillard, Yvan 
Brousseau, Nancy 
Carignan, Louise 
Carpentier, Luc 
Champagne, Josée 
Charbon, Sylvie 
Charbonneau, Karine 
Charest, Ugo 
Charette, Daniel 
Chayer, Lyne 
Chénier, Marie-Josée 
Chrysostome, Louise 
Clairoux, Jean Henri 
Cloutier, Francoise 
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Corriveau, Maurice 
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Côté, Hélène 
Côté, Isabelle 
Courchesne, Geneviève 
Coutu, Karine 
Couture, François 
Croteau, Marjolaine 
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Dagenais, Natasha 
Dallaire, Paule 
De Carufel, Sarah 
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Denis, Lorraine 
Deschênes, Yolène 
Desgagné, Odette 
Desjardins, Marthe 
Deslauriers, Jean-Martin 
Destroismaisons, Yves 
Déziel-Hupé, Geneviève 
Dicaire, Pierrette 
Dicaire, Stéphanie 

Donato, Marc-André 
Doré, Stéphanie 
Dostie, Marie-France 
Dubé, Lyne 
Dufour, Véronique 
Dumoulin, Michel 
Feruzi, Hélène 
Filion, Annie 
Fillion, Sylvie 
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Fournier, Marie-Eve 
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Lacasse, Carolyne 
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Lagarde, Monique 
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Lalonde, Maryse Annic 
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Lamarche, Micheline S. 
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Langevin, Line 
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Larose, Luc 
Larose, Chantal 
Latendresse, Noella 
Lavallée, Natalie 
Lavoie, Doris 
Leblanc, Nathalie 
Leclerc, Michel-Pierre 
Lecompte-Collin, Hélene 
Leduc, Francine 
Leduc, Micheline 
Lefebvre, Kim 
Lelièvre, Diane 
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Lepage, Stéphanie 
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Marengère, Roxanne 
Massie, Daniel 
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Meunier, Jean-Marc 
Middlestead, Josée 
Mignault, Valérie 
Millette, Christiane 
Monderie, Manon 
Montpetit-Bertrand, Mélissa 
Moreau, Karine 
Morin, Isabelle 
Morisset, Lise 
Mulligan, Lynda 
Olsen, Sonia 
Otis, France 
Otto, Joanne 
Ouellet, Chantal 
Ouimette, Guylaine 
Paquette, Annick 
Paquette, Josée 
Paradis, Philippe 
Paradis, Claire 
Paré, Andréanne 
Parent, Lise 
Paul, Sylvie 
Pelchat, Julie 
Pelchat, Christine 
Pelletier, Julie Anne 
Pelletier, Annie 
Périgny, Marie-Claude 
Philippe, Karine 
Picknell, Kathy 
Pilon, Sylvie 
Pinton, Nadine 
Plante, Pierre 
Poirier, Nathalie 
Poirier, Madeleine 

Poulin, Dominique 
Poulin, Sarah 
Poulin, Anick 
Poulin, Yvan 
Prémont, Louise 
Prévost, Tanya 
Proulx, Nicolas 
Proulx, Chantal 
Quesnel, Nathalie 
Raby, Brigitte 
Renaud, Monique 
Ricard, Sophie 
Richard, Maude 
Rivet, Nicole 
Rousseau, Nancy 
Rousseau, Myriam-Mélanie 
Roy, Marielle 
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Saint-Amour, Annie 
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Scantland, Annie 
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Tétreault, Renée 
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Thouin, Chantal 
Timmins, Louise 
Tremblay, Marc 
Trottier, Isabelle 
Turcotte, Judith 
Turgeon, Angele 
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